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	Modul 5 – Übung 5-1: „Erster Arbeitstag – Erwartungen & Verhalten”

	Baustein: Modul 5 – Berufsalltag & Kommunikation im Betrieb

	Übung: 1 – Erster Arbeitstag – Erwartungen & Verhalten

	Dauer: 60 – 75 Minuten

	Gruppengröße: Gruppenarbeit + Einzelreflexion


Ziel der Übung
Die Teilnehmenden bereiten sich mental und organisatorisch auf ihren ersten Arbeitstag vor.
Sie erkennen, welche Verhaltensweisen und Einstellungen von Arbeitgebern erwartet werden, und entwickeln Strategien, um souverän und respektvoll in den Berufsalltag zu starten.
Material
· Arbeitsblatt „Mein erster Arbeitstag“ (Fragen zu Erwartungen, Verhalten, Vorbereitung)
· Karten oder Bilder mit typischen Arbeitssituationen
· Flipchart „Do’s & Don’ts am ersten Tag“
· Stifte / Marker
· Beamer (optional für Beispielbilder oder Checkliste)


Ablauf / Durchführung
	Phase
	Zeit
	Beschreibung

	Einführung
	10 Min.
	Coach fragt: „Wie fühlten Sie sich am ersten Tag in einem neuen Job?“ – Erfahrungen sammeln und auf Flipchart notieren.

	Input / Austausch
	15 Min.
	Coach zeigt Beispiele für positives und negatives Verhalten (Pünktlichkeit, Höflichkeit, Interesse, Kommunikation). Kurze Diskussion: „Was kommt gut an?“

	Einzelarbeit
	20 Min.
	TN füllen Arbeitsblatt aus und beschreiben: – Wie bereite ich mich vor? – Was möchte ich am ersten Tag zeigen? – Was könnte schiefgehen und wie reagiere ich darauf?

	Gruppenphase / Simulation
	20 Min.
	Kleine Rollenspiele: Begrüßung im Team, Vorstellung beim Vorgesetzten, Nachfrage bei Unklarheiten. Feedback durch die Gruppe.

	Abschluss / Reflexion
	10 Min.
	Flipchart: „Top 5 Tipps für den ersten Arbeitstag“. Coach fasst gemeinsam die Ergebnisse zusammen.


Reflexionsfragen / Transfer
· Woran merken Kollegen und Vorgesetzte, dass Sie motiviert sind?
· Wie gehen Sie mit Unsicherheit oder Fehlern am ersten Tag um?
· Welche Kleinigkeiten können einen positiven Eindruck hinterlassen?

Coach-Tipp / Hinweise
· Schaffe eine positive, humorvolle Atmosphäre – viele TN haben Angst vor dem „ersten Tag“.
· Optional: Kurzes Video oder Comic zum Einstieg („Do’s & Don’ts im Job“).
· Diese Übung bietet den perfekten Übergang zu Übung 5-2 „Teamarbeit & Kommunikation im Betrieb“.

Dokumentation
Arbeitsblätter werden gesammelt und in die Teilnehmerakte aufgenommen.
Coach notiert besonders positive oder unsichere Aspekte im Sozialverhalten zur weiteren Begleitung.
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